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Agenda 

1. Podstawowe funkcje oprogramowania 

2. Funkcje użytkownika niezalogowanego 

3. Funkcje użytkownika zalogowanego  
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Punkt 1 

Podstawowe funkcje oprogramowania 
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Podstawowe funkcje 
oprogramowania 

• Zapłata do sprawy, 

• Zapłata wstępna do sprawy, 

• Zakup znaku opłaty sądowej, 

• Historia transakcji. 
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Punkt 2 

Funkcje użytkownika niezalogowanego 
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Punkt 2.1 

Strona główna 
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Strona główna 

Użytkownik niezalogowany 

1. Znaki opłaty sądowej  

2. Zapłata wstępna do sprawy 

3. Zapłata do sprawy 

4. Zaloguj/Wyloguj 

5. Rejestracja 
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Strona główna 

1. Zmiana kontrastu  

2. Zmiana rozmiaru czcionki 

3. Pomoc 

4. Dane kontaktowe 

5. Zmiana języka - PL/EN 

1. Mapa strony  

2. Instrukcja obsługi 

3. Regulamin korzystania z ePłatności 

4. Dane kontaktowe 

5. Polityka prywatności 

6. Deklaracja dostępności 
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Punkt 2.2 

Operator płatności 
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Operator płatności 

Zapłata za pomocą operatora płatności umożliwia realizację płatności przez 
wybrany bank, bądź kartę płatniczą. 

 

Proces składa się z następujących kroków:  

• podsumowania płatności,  

• wyboru sposobu i operatora płatności,  

• zakończenie płatności, 

• prezentacji statusu realizacji płatności. 
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Operator płatności 

Wybór sposobu płatności: 
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Punkt 2.3 

Znaki opłaty sądowej – użytkownik 
niezalogowany 
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Znaki opłaty sądowej 

Strona jest dostępna po wybraniu na stronie głównej przycisku „Znaki opłaty 
sądowej”.  
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Znaki opłaty sądowej 
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Znaki opłaty sądowej 

Płatność jedynie za pomocą operatora płatności. 
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Punkt 2.4 

Zapłata wstępna do sprawy – użytkownik 
niezalogowany 
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Zapłata wstępna do sprawy 

W celu realizacji procesu należy uzupełnić następujące formularze : 

•  Dane sądu, do którego zostanie złożony wniosek, 

•  Dane wniosku, 

•  Dane osobowe, 

•  Dane adresowe,  

•  Dane dodatkowe, 

•  Dane płatnika – jeśli są takie same możemy je uzupełnić danymi uczestnika   
postępowania, 

Zapłata jest realizowana za pomocą operatora płatności. 
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Punkt 2.5 

Zapłata do sprawy – użytkownik 
niezalogowany 
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Zapłata do sprawy 

W celu realizacji procesu należy uzupełnić następujące formularze : 

•  Dane płatności (1), 

•  Dane płatności (2), 

•  Dane osobowe, 

•  Dane adresowe,  

•  Dane dodatkowe, 

•  Dane płatnika – jeśli są takie same możemy je uzupełnić danymi uczestnika   
postępowania, 

 

Zapłata jest realizowana za pomocą operatora płatności. 
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Punkt 2.6 

Użytkownicy, logowanie i rejestracja 
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Rejestracja 

W celu rejestracji należy wybrać przycisk „Załóż konto”. 
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Rejestracja 

Pola formularzy różnią się w zależności od wybranego typu klienta.  

W celu rejestracji należy uzupełnić formularz zawierający: 

• Dane podstawowe, 

• Dane adresowe, 

• Dane dodatkowe. 

Należy określić typ klienta: 

• Osoba fizyczna, 

• Pełnomocnik procesowy, 

• Instytucja. 
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Ustawienie hasła 

Siła hasła jest walidowana zgodnie z poniższymi kryteriami: 

• Długość – 6 znaków, 

• Długość – 8 znaków, 

• Długość – 12 znaków, 

• Duże i małe litery, 

• Cyfry, 

• Znaki specjalne. 

Poziomy siły hasła: 

• Słabe – kolor czerwony, osiągnięto kryterium nr 1 i jedno z kryteriów 4-6, 

• Średnie – kolor pomarańczowy, osiągnięto kryterium nr 2 i dwa z kryteriów 4-6, 

lub osiągnięto kryterium nr 3 i jedno z kryteriów 4-6, 

• Silne – kolor zielony, osiągnięto kryteria nr 2 lub nr 3 oraz kryteria nr 4, 5 i 6. 
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Rejestracja 

Potwierdzenie CAPTCHa: 

 

W systemie zdefiniowane są pytania nakazujące wybrać jeden element 

niepasujący do kategorii pytania. Poprawna zawsze jest tylko jedna odpowiedź. 
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Rejestracja 

Zapisanie formularza następuje po: 

• wybraniu poprawnej odpowiedzi potwierdzenia CAPTCHa,  

• oświadczeniu zapoznania się z regulaminem, 

• Wyrażeniu zgody na przetwarzanie informacji. 
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Logowanie 

Logowanie w portalu e-Płatności (pkt 4.): 
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Logowanie 

Logowanie w portalu e-Płatności: 
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Punkt 3 

Funkcje użytkownika zalogowanego  
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Punkt 3.1 

Strona główna – użytkownik zalogowany 
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Strona główna  

1. Historia transakcji  

2. Znaki opłaty sądowej 

3. Zapłata wstępna do sprawy 

4. Zapłata do sprawy 

5. Moje ustawienia 

6. Koszyk zleceń 

7. Wyloguj 

1 2 3 4 

5 6 

7 
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Strona główna 

Dla użytkownika zalogowanego na stronie głównej włącza się domyślenie historia 
transakcji. 
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Punkt 3.2 

Moje ustawienia – użytkownik zalogowany 
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Moje ustawienia 

Wybieramy przycisk „Moje ustawienia” znajdujący się w pasku narzędzi.  

Funkcjonalności zakładki: 

• Edycja danych użytkownika, 

• Zmiana hasła, 

• Wyświetlenie użytkowników klienta,  

 



Projekt współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego 

Moje ustawienia 

Nie ma możliwości zmiany adresu e-mail klienta w panelu użytkownika zewnętrznego.  
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Zmiana hasła 

Warunki, które trzeba spełnić zmieniając hasło: 

• Hasło musi osiągnąć poziom siły średni lub silny aby zostało zatwierdzone 

przez system, 

• Nowe i stare hasło muszą się różnić, 

• Jeśli użytkownik poda takie samo hasło w polu „Nowe hasło”, jak w polu „Stare 

hasło”, zmiana hasła nie zostanie zrealizowana i zostanie wyświetlony 

komunikat błędu 
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Punkt 3.3 

Operator płatności 
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Operator płatności 

Zapłata za pomocą operatora płatności umożliwia realizację płatności przez 
wybrany bank, bądź kartę płatniczą. 

 

Proces składa się z następujących kroków:  

• podsumowania płatności,  

• wyboru sposobu i operatora płatności,  

• zakończenie płatności, 

• prezentacji statusu realizacji płatności. 

 

Użytkownik zalogowany ma możliwość wyboru operatora płatności. 
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Operator płatności 

Wybór sposobu płatności: 
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Operator płatności 

Po wybraniu sposobu płatności następuje przekierowanie na stronę operatora  
i realizacja płatności.  
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Punkt 3.4 

Koszyk zleceń – użytkownik zalogowany 
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Koszyk zleceń 

• Koszyk zleceń jest  dostępny tylko dla użytkownika zalogowanego.  

• Umożliwia on opłacenie kilku zleceń jednocześnie.  

• Dodane transakcje są dostępne w Koszyku przez 14 dni.  
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Koszyk zleceń 

Opis funkcjonalności: 

1. Zaznaczenie pojedynczej płatności 

2. Zaznaczenie wszystkich płatności 

3. Zapłacenie zaznaczonych płatności  

4. Usunięcie płatności z koszyka 
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Koszyk zleceń 

Koszyk zleceń można opłacić jedynie za pomocą operatora płatności. 
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Punkt 3.5 

Znaki opłaty sądowej – użytkownik 
zalogowany 
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Znaki opłaty sądowej 

Funkcjonalności: 

• Zakupienie znaku 

• Wyszukanie znaku 

• Pobranie znaku 

• Wysłanie znaku 

• Wydrukowanie znaku 
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Znaki opłaty sądowej 

Zakup znaków opłaty sądowej: 
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Znaki opłaty sądowej 

Wyświetlenie podsumowania oraz wybranie sposobu płatności: 
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Znaki opłaty sądowej 

Realizacja płatności: 

• Koszyk zleceń, 

• Operator płatności. 
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Punkt 3.6 

Zapłata wstępna do sprawy– użytkownik 
zalogowany 
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Zapłata wstępna do sprawy 

W celu realizacji procesu należy uzupełnić następujące formularze : 

•  Dane sądu, do którego zostanie złożony wniosek, 

•  Dane wniosku, 

•  Dane osobowe, 

•  Dane adresowe,  

•  Dane dodatkowe, 

•  Dane płatnika – jeśli są takie same możemy je uzupełnić danymi uczestnika   
postępowania, 

 

Formularz dotyczący danych: osobowych, adresowych, dodatkowych jest 
automatycznie uzupełniony dla użytkownika zalogowanego 
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Zapłata wstępna do sprawy 

Sposoby płatności: 

• Koszyk zleceń, 

• Operator płatności. 
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Punkt 3.7 

Zapłata do sprawy– użytkownik zalogowany 
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Zapłata do sprawy 

W celu realizacji procesu należy uzupełnić następujące formularze : 

•  Dane płatności (1), 

•  Dane płatności (2), 

•  Dane osobowe, 

•  Dane adresowe,  

•  Dane dodatkowe, 

•  Dane płatnika – jeśli są takie same możemy je uzupełnić danymi uczestnika   
postępowania. 

 

Formularz dotyczący danych: osobowych, adresowych, dodatkowych jest 
automatycznie uzupełniony dla użytkownika zalogowanego 
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Zapłata do sprawy 

Sposoby płatności: 

• Koszyk zleceń, 

• Operator płatności. 
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Punkt 3.8 

Zapłata za eUsługę 

 



Projekt współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego 

Zapłata za eUsługę 

Celem zapłaty za e-Usługę jest wniesienie opłaty przez użytkownika. System 
przekierowuje użytkownika na stronę e-Płatności z systemów merytorycznych. 

 

Użytkownik ma możliwość realizacji płatności bez logowania   
z logowaniem/rejestracją.  
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Zapłata za e-Usługę  

Użytkownikowi prezentowana jest informacja: 

• "Zostałeś automatycznie przekierowany do systemu płatności online 
Ministerstwa Sprawiedliwości. Jeżeli chcesz zachować informacje  
o zrealizowanej płatności w systemie e-Płatności, zaloguj się lub zarejestruj  
w systemie e-Płatności. Możesz też przejść proces płatności bez logowania"  

• "Twoje konto nie jest powiązane z kontem systemu merytorycznego. Jeżeli 
chcesz zachować informacje o zrealizowanej płatności w systemie e-Płatności, 
zaloguj się ponownie w systemie e-Płatności. Możesz też przejść proces 
płatności bez ponownego logowania" 
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Zapłata za e-Usługę 

Po zalogowaniu strona domyślna prezentuje podsumowanie zapłaty za e-Usługę.  

Użytkownik zalogowany może korzystać z innych funkcji strony, aby powrócić do 
procesu zapłaty za e-Usługę należy wybrać przycisk „eU”. 
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Punkt 3.9 

Historia transakcji – użytkownik zalogowany 
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Historia transakcji 
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Historia transakcji 

Funkcjonalności: 

• Wyświetlenie szczegółów,  

• Filtrowanie, 

• Sortowanie 

• Pobranie do pliku, 

• Złożenie reklamacji. 
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Dziękujemy za uwagę 
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