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REGULAMIN FUNKCJONOWANIA SYSTEMU TELEINFORMATYCZNEGO
MINISTERSTWA SPRAWIEDLIWOSCI OBSLUGUJACEGO PLATNOSCI

§ 1 DEFINICJE

. PayPro Spélka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu przy ul. Pastelowej 8, 60-198 Poznan, wpisang do

Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887, o kapitale zakladowym wynoszacym 4.737.100,00 zt, w
cato$ci optaconym, wpisang do rejestru krajowych instytucji platniczych prowadzonego przez Komisje
Nadzoru Finansowego pod numerem podmiotu w UKNF 1P24/2014, jako krajowa instytucja ptatnicza.

Ministerstwo Sprawiedliwos$ci - Ministerstwo Sprawiedliwosci Rzeczpospolitej Polskiej z siedzibg w
Warszawie, przy ul. Al. Ujazdowskie 11.

. Platnos$¢ - indywidualne nalezno$ci na rzecz Ministerstwa Sprawiedliwosci lub sadow powszechnych w

Systemie e-Platnosci, migdzy innymi:

a) optaty sagdowe w sprawach cywilnych, a w tym optaty od pozwow skladanych w sprawach
cywilnych,

b) platnosci za e-ustugi realizowane przez Ministerstwo Sprawiedliwo$ci, obstugiwane przez

System e-Platnosci,

c¢) zakup e-znakow optaty sadowe;.

System e-Platno$ci - system teleinformatyczny Ministerstwa Sprawiedliwosci obstugujacy Platnosci.

Serwis - internetowy serwis uslugowy prowadzony przez PayPro Spotka Akcyjna, w ktorym Uzytkownik
moze dokonaé¢ Transakcji, przy uzyciu:

a) kart platniczych,
b) szybkich przelewdéw bankowych typu pay-by-link,
¢) innych dostepnych w ramach Serwisu instrumentow ptatniczych.

Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, korzystajaca z Systemu e- Platnosci, dokonujgca
zaplaty na rzecz Akceptanta za posrednictwem Systemu e-Platnosci i Serwisu tytulem wykonania
zobowigzania wynikajacego z Platnosci.

Akceptant - odbiorca srodkow begdacych przedmiotem Transakcji, tj.: Skarb Panstwa - Ministerstwo
Sprawiedliwosci lub sad powszechny, udostepniajacy mozliwos¢ dokonania zaptaty Platnosci w Systemie
e-Platnosci, za posrednictwem Serwisu prowadzonego przez PayPro Spotka Akcyjna.

Transakcja - zaptata dokonywana przez Uzytkownika na rzecz Akceptanta, bedgca transakcjg platnicza
inicjowang przez Akceptanta lub za jego posrednictwem w Systemie e-Platnosci, realizowana przez
PayPro Spotka Akcyjna z wykorzystaniem instrumentow platniczych dostepnych w Serwisie, majaca na
celu przekazanie Akceptantowi srodkow bedacych przedmiotem Transakcji, w celu wykonania
zobowigzania z tytulu Platnosci.

Instytucja Posredniczaca - instytucja inna niz PayPro Spotka Akcyjna, za posrednictwem ktorej
Uzytkownik przekazuje PayPro Spotka Akcyjna Srodki dla celow zaptaty Akceptantowi, w szczegolnosci:
bank, instytucja kredytowa, instytucja platnicza, agent rozliczeniowy, podmiot prowadzacy system
platnosci, instytucja pienigdza elektronicznego, instytucja finansowa S$wiadczaca ustugi transferu
srodkow.

Prowizja - optata nalezna PayPro Spotka Akcyjna od Uzytkownika w zwigzku z obstuga Transakcji.
Dzien Roboczy - dzien inny niz sobota oraz inny niz dzien ustawowo wolny od pracy na terenie
Rzeczpospolitej Polskie;j,

Ustawa - Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o uslugach ptatniczych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2360 z p6zn.
zm.).

Regulamin - niniejszy Regulamin obstugi transakcji ptatniczych w ramach systemu e-Platnosci
Ministerstwa Sprawiedliwosci.



14. Wykonawca - PayPro Spotka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Pastelowej 8, 60-198 Poznan,
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887, o kapitale zaktadowym wynoszacym 4.737.100,00 zi,
w cato$ci optaconym, wpisang do rejestru krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje
Nadzoru Finansowego pod numerem podmiotu w UKNF 1P24/2014, jako krajowa instytucja ptatnicza.

§ 2 POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Regulamin okre$la zasady i warunki swiadczenia ustug w zakresie obstugi Transakcji, dokonywanych w
ramach Systemu e-Platnosci, za posrednictwem Serwisu .

2. Warunkiem wykonania Transakcji jest zapoznanie si¢ i akceptacja tresci Regulaminu przez Uzytkownika.

3. Regulamin zostaje udost¢pniony Uzytkownikowi przed dokonaniem Transakcji poprzez zamieszczenie go
na stronie internetowej Systemu e-Platnosci w postaci elektronicznej, pozwalajacej na jego pobranie,
przechowywanie i odtwarzanie w zwyklym toku czynnosci.

4. Po wprowadzeniu do Serwisu wymaganych danych Uzytkownika i akceptacji Regulaminu, w momencie
uznania rachunku bankowego PayPro Spotka Akcyjna kwotg Transakcji wraz z kwotg Prowizji, dochodzi
do skutecznego zlecenia wykonania Transakcji na zasadach okreslonych w Regulaminie. Prowizja nie jest
pobierana od Transakcji realizowanych przy uzyciu kart platniczych.

5. Zlecenie platnicze wykonania Transakcji uwaza si¢ za przyjete przez PayPro Spotka Akcyjna w dniu, w
ktorym rachunek bankowy PayPro Spotka Akcyjna zostat uznany kwotg Transakcji oraz kwotg Prowiz;i.
Prowizja nie jest pobierana od Transakcji realizowanych przy uzyciu kart ptatniczych.

6. PayPro Spétka Akcyjna nie prowadzi dla Uzytkownika rachunku platniczego w rozumieniu Ustawy, ani
rachunku bankowego w rozumieniu Prawa bankowego, a czynno$ci dokonywane w ramach Serwisu nie
majg charakteru czynno$ci bankowych.

7. Transakcji moga dokonywac wylacznie Uzytkownicy posiadajgcy pelng zdolnos¢ do czynno$ci prawnych.

8. Uzytkownik w celu korzystania z ustug, o ktoérych mowa w Regulaminie musi posiada¢ infrastrukture
techniczng i system informatyczny pozwalajacy na korzystanie z zasobéw Internetu, konta e-mail oraz
przegladarki zasobow internetowych umozliwiajacej wyswietlanie stron WWW. Zaleca si¢ stosowanie
najbardziej aktualnej wersji jednej z nast¢pujacych przegladarek, z wlaczona opcjg ,,cookies” (obstuga
plikow cookies), Java Script i SSL: Microsoft Edge, Opera, Mozilla Firefox, Safari, Google Chrome.

9. O mozliwo$ci dokonania Transakcji decydujg regulacje Systemu e-Platno$ci, umowa pomiedzy
Uzytkownikiem a Instytucjg posredniczacg oraz umowa pomi¢dzy PayPro Spotka Akcyjna a Skarbem
Panstwa - Sad Apelacyjny w Krakowie.

§ 3 ZASADY REALIZACJI TRANSAKCJI

1. Uzytkownik wyraza wole zaptaty Akceptantowi za posrednictwem Serwisu poprzez wybranie w Systemie
e-Platnosci opcji dokonania zaptaty Platnosci za posrednictwem PayPro Spotka Akcyjna i Serwisu.

2. Celem zlecenia wykonania Transakcji, Uzytkownik podaje nast¢pujace dane: imi¢, nazwisko/nazwa, adres
zamieszkania/siedziby, adres e-mail, telefon.

3. Uzytkownik, po przekierowaniu na strony internetowe Serwisu, wybiera dostepny w Serwisie instrument
platniczy w celu dokonania Transakcji.

4. Po poprawnym zleceniu i autoryzowaniu transakcji ptatniczej majacej na celu przekazanie srodkow na
rachunek PayPro Spoétka Akcyjna celem realizacji Transakcji, Instytucja Posredniczaca zobowigzana jest
do przekazania PayPro Spotka Akcyjna, a PayPro Spotka Akcyjna Akceptantowi potwierdzenia dokonania
Transakcji.

5. Potwierdzenie dokonania Transakcji jest przekazywane przez PayPro Spolka Akcyjna do Systemu e-
Ptatnosci w czasie do 3 minut od momentu otrzymania przez PayPro Spotka Akcyjna potwierdzenia
dokonania Transakcji od Instytucji Posredniczacej, a w przypadku metod zaptaty, gdzie potwierdzenia
takie nie sg przesylane, od momentu uznania rachunku bankowego PayPro Spotka Akcyjna kwota
Transakcji. Termin, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, wigze PayPro Spotka Akcyjna pod
warunkiem poprawnego dokonania Transakcji przez Uzytkownika.



10.

1.

. PayPro Spotka Akcyjna przekazuje Uzytkownikowi potwierdzenie dokonania Transakcji na adres e-mail

podany w Serwisie, na co Uzytkownik dokonujgc Transakcji wyraza zgodg.

Przekazanie przez PayPro Spotka Akcyjna kwoty Transakcji na rachunek Akceptanta nast¢puje na
zasadach okreslonych w umowie pomigdzy PayPro Spotka Akcyjna a Skarbem Panstwa - Sad Apelacyjny
w Krakowie.

. Transakcje identyfikowane sg na podstawie numeru Platnosci generowanego przez Serwis.

W przypadku braku mozliwosci poprawnego wykonania Transakcji z powodu podania przez Uzytkownika
nieprawidlowych lub niepelnych danych, niezbednych do dokonania Transakcji, w szczegdlnoSci w
przypadku zmiany numeru Platnosci generowanego przez Serwis, PayPro Spotka Akcyjna wstrzyma
wykonanie Transakcji i podejmie probe kontaktu z Akceptantem i/lub z Uzytkownikiem, celem okreslenia
dalszego sposobu postepowania. W przypadku braku mozliwosci okreslenia dalszego sposobu
postgpowania, §rodki przekazane podczas zlecenia wykonania Transakcji, a nie przekazane Akceptantowi
z powodu podania przez Uzytkownika podczas dokonywania Transakcji niepetnych danych, zostang
zwrocone Uzytkownikowi.

Jezeli PayPro Spotka Akcyjna otrzymatl srodki celem wykonania Transakcji z naruszeniem przez
Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu, PayPro Spoétka Akcyjna upowazniony jest do
odmowy wykonania Transakcji.

W przypadku realizacji zwrotu kwoty Transakcji dokonanej kartg ptatniczg, po uprzednim przeliczeniu
kwoty Transakcji na walute, w ktorej prowadzony jest rachunek karty platniczej (transakcja DCC), moze
mie¢ miejsce zmiana kursu waluty w stosunku do transakcji podstawowej - uznanie dokonywane jest po
kursie biezagcym.

§ 4 PROWIZJA

. Z tytulu wykonania Transakcji PayPro Spotka Akcyjna pobiera od Uzytkownika Prowizje w wysokosci

podanej przez PayPro Spotka Akcyjna przed zlozeniem zlecenia platniczego wykonania Transakcji,
wynoszacg 0,39 zk. Stownie: trzydziesci dziewigé groszy.

. Uzytkownik przez akceptacje¢ regulaminu funkcjonowania systemu teleinformatycznego Ministerstwa

Sprawiedliwosci obstugujacego ptatnosci, wyraza zgode na pobranie od niego, Kwoty Prowizji, o ktorej
mowa w ust. 1.

Prowizja, o ktérej mowa w ust. 1 nie jest pobierana od Transakcji realizowanych przy uzyciu kart
ptatniczych.

. Kwota Prowizji podana Uzytkownikowi zgodnie z ust. 1 stanowi kwotg brutto.

. Zaptata Prowizji, o ktorej mowa w ust. 1 nastepuje poprzez doliczenie kwoty Prowizji do kwoty Transakcji

i nastgpuje z chwilg uznania rachunku bankowego PayPro Spotka Akcyjna kwota Prowizji tacznie z kwotg
Transakgcji.

. W przypadku zwrotu kwoty Transakcji na rachunek Uzytkownika z inicjatywy Akceptanta (np. wskutek

odstapienia od Platnosci), Prowizja nie podlega zwrotowi. Prowizja podlega zwrotowi wylacznie w
przypadku uwzglednienia przez PayPro Spotka Akcyjna reklamacji Uzytkownika dotyczacej wykonania
Transakcji, skutkujacej obowigzkiem zwrotu Uzytkownikowi kwoty Transakcji.

PayPro Spotka Akcyjna udostepnia Uzytkownikowi mozliwo$¢ bezptatnego pobrania faktury VAT na
kwote Prowizji w postaci elektronicznej, zgodnie z instrukcjg przekazang Uzytkownikowi w Serwisie.

. Uzytkownik moze ztozy¢ PayPro Spotka Akcyjna wniosek o dostarczenie faktury VAT na kwote Prowizji

w wersji papierowej, pod warunkiem uprzedniego uiszczenia dodatkowej optaty na rzecz PayPro za
dostarczenie faktury w wersji papierowej, ktorej wysokos¢, w kwocie brutto, zostanie przedstawiona
Uzytkownikowi przed realizacja Transakcji.

Uzytkownik zobowigzany jest do przekazania PayPro Spotka Akcyjna wszelkich danych niezb¢dnych do
wystawienia faktury VAT, wymaganych przez PayPro Spotka Akcyjna.



§ 5 NIEWLASCIWE UZYCIE SYSTEMU LUB SERWISU
. Uzytkownik nie moze dostarcza¢ przez System e-Platnosci lub Serwis tresci o charakterze bezprawnym.

. System e-Platnosci lub Serwis nie moze by¢ wykorzystywany w celu naruszenia lub obejscia przepisow
prawa.

. System e-Platnosci lub Serwis nie moze by¢ wykorzystywany do dokonywania Transakcji za pomoca
instrumentu platniczego:

a) niewaznego lub zastrzezonego,

b) wykorzystywanego przez osobe nieuprawniong,

c) wykorzystywanego przez osob¢ niedysponujaca kompletnymi danymi identyfikacyjnymi tego
instrumentu,

d) co do ktorego PayPro Spotka Akcyjna podjat uzasadnione podejrzenie jego nieuprawnionego uzycia.

. Uzytkownik zobowigzuje si¢ do niewykorzystywania Systemu e-Platnosci lub Serwisu do dokonywania
Transakcji:

a) z pominigciem zasad zlecania Transakcji obowigzujacych w Serwisie,

b) z pomini¢ciem indywidualnego uprzedniego inicjowania kazdej Transakcji w Systemie e-Ptatnosci,
¢) naruszajacych postanowienia Regulaminu lub regulacje Systemu e-Platnosci,

d) naruszajacych przepisy prawa.

. Kazde zdarzenie naruszajgce obowigzujace przepisy prawa moze zosta¢ ujawnione przez Akceptanta Iub
PayPro Spotka Akcyjna odpowiednim organom panstwowym, w tym organom $cigania i wlasciwej
Instytucji posredniczacej, o ile nie sprzeciwiajg si¢ temu przepisy prawa. Zdarzenie o takim charakterze
moze zosta¢ wprowadzone do systemu monitorowania naduzy¢ Serwisu. W przypadku naruszenia przez
Uzytkownika przy korzystaniu z Serwisu przepisow prawa, Akceptant lub PayPro Spotka Akcyjna jest
uprawniony do odmowy Uzytkownikowi wykonania Transakcji.

. W przypadku stwierdzenia przez Akceptanta lub PayPro Spotka Akcyjna uzasadnionego podejrzenia
postuzenia si¢ instrumentem ptatniczym przez osobe nieuprawniong lub innego naruszenia przepisOw
prawa lub postanowien Regulaminu w celu dokonania Transakcji, PayPro Spotka Akcyjna uprawniona
jest do odmowy wykonania Transakc;ji.

. Jesli w ramach Transakcji doszto do nieuprawnionego uzycia instrumentu platniczego, Uzytkownik
zglasza t¢ okoliczno$¢ wydawcy tego instrumentu i odpowiednim organom, zgodnie z umowg z tym
wydawca i obowigzujacymi przepisami prawa. Roszczenia Uzytkownika w zwiazku z nieuprawnionym
uzyciem instrumentu platniczego okresla umowa Uzytkownika z Instytucja posredniczaca oraz
obowigzujace przepisy prawa.

§ 6 ODPOWIEDZIALNOSC

. PayPro Spoétka Akcyjna ponosi odpowiedzialno$§¢ za prawidtowe wykonanie transakcji ptatniczej na
zasadach okres$lonych w Ustawie.

. PayPro Spoétka Akcyjna nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidlowe dzialanie systemu e-Platnosci oraz
treSci zamieszczone w Systemie e-Platnosci przez Ministerstwo Sprawiedliwos$ci, w szczegdlnosci PayPro
Spotka Akcyjna nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidlowos¢ informacji o wysokosci 1 zasadnosci
Platnosci widocznej w Systemie e-Platnosci, tytutem ktorej dokonywana jest Transakcja.

. PayPro Spotka Akcyjna nie jest strong ani w zaden inny sposob nie jest objeta skutkami prawnymi
czynno$ci prawnych, ktore Uzytkownik podejmuje z Akceptantem, a w razie niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzan przez Akceptanta, Uzytkownik powinien dochodzi¢ swoich
roszczen wobec Akceptanta na zasadach przewidzianych w przepisach prawa lub regulacjach
Systemu e-Ptatnosci.

. PayPro Spotka Akcyjna nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprzekazanie lub op6znienie w przekazaniu
srodkoéw pienigznych Uzytkownika do PayPro Spotka Akcyjna przez Instytucje posredniczacag w celu
wykonania Transakcji, wynikle z okolicznosci, za ktore PayPro Spdtka Akcyjna nie ponosi
odpowiedzialno$ci. Roszczenia wynikajace z powyzszych okoliczno$ci przyshugujg Uzytkownikowi
wobec Instytucji posredniczacej, zgodnie z umowa zawartg przez Uzytkownika z Instytucja posredniczaca
oraz zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa.



. PayPro Spotka Akcyjna nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w przekazaniu potwierdzenia
dokonania Transakcji do Systemu e-Ptatnosci, o ktorym mowa w § 3 ust. 4 Regulaminu, jezeli opdznienie
wynikato z okolicznosci, za ktore PayPro Spotka Akcyjna nie ponosi odpowiedzialno$ci.

. PayPro Spotka Akcyjna nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Transakcji z powodu wystgpienia sity wyzszej lub jezeli brak odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Transakcji wynika z przepisow prawa lub jezeli niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzania jest zwigzane z wywigzywaniem si¢ z obowigzkow przewidzianych przepisami
ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu (t.j. Dz.
U. z 2023 r. poz. 1124).

§ 7 REKLAMACJE

. Reklamacje Uzytkownikow dotyczace realizacji Transakcji lub Platnosci rozpatruje Wykonawca.
. Uzytkownik moze ztozy¢ Wykonawcy reklamacje:

a) w formie pisemne;j - przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012
r. - Prawo pocztowe,

b) ustnie - telefonicznie na numer wskazany przez Wykonawce w Regulaminie funkcjonowania systemu
teleinformatycznego Ministerstwa Sprawiedliwosci obstugujacego ptatnosci,

c) w postaci elektronicznej - w formie wiadomosci przestanej na adres email wskazany przez
Wykonawce w Regulaminie funkcjonowania systemu teleinformatycznego Ministerstwa
Sprawiedliwosci obstugujacego platno$ci w ramach systemu e-Platnosci lub za posrednictwem
formularza kontaktowego dostgpnego na stronie Wykonawcy.

. Szczegdtowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji mozna sprawdzi¢ na
stronie https://www.przelewy24.pl/reklamacje.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia pelnej i wyczerpujacej obstugi reklamacji oraz udzielania
odpowiedzi Uzytkownikowi bez zbednej zwloki, jednak nie pozniej niz w terminie pigtnastu (15) Dni
Roboczych od dnia otrzymania reklamacji. Wykonawca podejmowa¢ bedzie starania, aby odpowiedz byta
udzielona w terminie pigciu (5) Dni Roboczych od otrzymania reklamacji. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w
terminie, o ktorym mowa w zdaniu pierwszym niniejszego punktu, Wykonawca przekaze Uzytkownikowi
informacj¢ dotyczaca przyczyn opdznienia, okolicznos$ci, ktore muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia
sprawy oraz termin jej rozpatrzenia, nie dluzszy niz trzydziesci pi¢¢ (35) Dni Roboczych od dnia
otrzymania reklamacji.

. Wykonawca udziela Uzytkownikowi odpowiedzi na reklamacj¢ w postaci papierowej lub za pomoca
innego trwatego nosnika informac;ji.

. Wykonawca udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w sposob przystepny i zrozumialy, a odpowiedz zawiera
w szczegolnosci:

a) uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba Ze reklamacja zostala rozpatrzona zgodnie z wola
Uzytkownika,

b) wyczerpujaca informacje na temat stanowiska Wykonawcy w sprawie skierowanych zastrzezen w
ramach reklamacji,

c) imig¢ i nazwisko osoby udzielajacej odpowiedzi ze wskazaniem jej stanowiska stuzbowego,

d) w przypadku uwzglednienia reklamacji — okreslenie terminu, w ktorym roszczenie podniesione w
reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg Uzytkownika zostanie zrealizowane.

. W przypadku, gdy przedmiotem reklamacji sa roszczenia Uzytkownika w zwigzku z niewykonaniem przez
Akceptanta obowigzku wobec Uzytkownika zwigzanego z Platnoscia (w celu uniknigcia watpliwosci za
niewykonanie obowiazku przez Akceptanta nie uwaza si¢ przypadkéw, gdy wydane rozstrzygniecie
merytoryczne nie odpowiada interesowi Uzytkownika badz oséb w imieniu lub na rzecz ktorych
Uzytkownik dziala), Wykonawca jest zawsze zobowigzany do rozpatrzenia takiej reklamacji na zasadach
okreslonych powyzej, w celu sprawdzenia, czy Transakcja zostata zrealizowana prawidtowo i naleznosé¢



wynikajagca z Platnosci zostala nalezycie przekazana Akceptantowi. Jezeli, po przeprowadzeniu
postepowania reklamacyjnego, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym okaze si¢, ze Transakcja zostata
zrealizowana prawidtowo 1 naleznosci wynikajac z Platnosci zostaty przekazane Akceptantowi, to
Wykonawca przekazuje takag reklamacje wraz z jej wynikiem Zamawiajgcemu, ktory przekaze ja do
rozpatrzenia wlasciwemu Akceptantowi. Akceptant zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia roszczen
Uzytkownika w przypadku, gdy wynikaja one wylacznie z nienalezytego wykonania przez Akceptanta
obowigzku wynikajacego z Platnosci lub dziatania albo niedziatania Systemu e-Ptatnosci, a w przypadku
uznania roszczen Uzytkownika, Akceptant zwroci Uzytkownikowi naleznosci wynikajace z Platnosci.

. Dane kontaktowe Wykonawcy:

a) w formie wiadomosci elektronicznej wystane] na adres serwis@przelewy24.pl lub poprzez
elektroniczny ~ formularz ~ kontaktowy  dostgpny na  stronie  internetowej pod
adresem: https://www.przelewy24.pl/reklamacje,

b) w formie pisemnej przesytkg pocztowa na adres: PayPro Spotka Akcyjna, ul. Pastelowa 8, 60-198
Poznan,

c) w formie telefonicznej za posrednictwem infolinii o numerze +48 61 642 9344.

§ 8 DANE OSOBOWE

. Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), zwanego dalej ,,Rozporzadzeniem”.

. Minister Sprawiedliwosci jest administratorem danych osobowych Uzytkownikdéw, przetwarzanych
w Systemie e-Platnosci.

. PayPro Spotka Akcyjna przetwarza dane osobowe Uzytkownikow dla celoéw zwigzanych z obstuga
Transakcji i dokumentowania ich wykonania. Szczegdlowe informacje dotyczace przetwarzania danych
osobowych, w tym obowigzkoéw i uprawnien zwigzanych z ich pozyskiwaniem i przetwarzaniem, zawarte
sa w informacji zamieszonej na stronie internetowej https://www.przelewy24.pl/obowiazek-informacyjny-
rodo-platnicy.

. Uzytkownik ma prawo dostepu do witasnych danych osobowych, ich poprawiania, a w przypadkach
okreslonych w przepisach prawa, umotywowanego zadania zaprzestania ich przetwarzania.

. Minister Sprawiedliwosci oraz PayPro Spotka Akcyjna stosujag wymagania okreslone Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6Ine rozporzadzenie o ochronie danych) oraz przepisami
powszechnie obowigzujacymi dotyczacymi ochrony danych osobowych.

§ 9 POSTANOWIENIA KONCOWE

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja powszechnie obowigzujace
przepisy prawa.

. Do Transakcji dokonywanych za posrednictwem Serwisu przez osoby niebedace konsumentami nie
stosuje si¢ przepisow Ustawy, ktorych wylaczenie w stosunkach z podmiotami innymi niz konsumenci jest
dopuszczalne zgodnie z przepisami tej ustawy. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie
beda mialy zastosowanie pozostate przepisy prawa z wyjatkiem wyltgczonych zgodnie z niniejszym
ustepem.

. Regulamin oraz wynikajace z niego prawa i zobowigzania podlegaja prawu polskiemu.

. Jezykiem stosowanym w relacjach z Uzytkownikiem jest jezyk polski.

5. Informacja dotyczaca prawa dochodzenia roszczen na drodze sadowej zawarta jest w informacji dotyczacej

procedury reklamacyjnej, o ktorej mowa w § 7 ust. 3 Regulaminu.

. Informacja dotyczaca sadu witasciwego do rozpoznawania sporow pomiedzy PayPro Spotka Akcyjna a
Uzytkownikiem zawarta jest w informacji dotyczacej procedury reklamacyjnej o ktorej mowa w § 7 ust. 3
Regulaminu.



